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Clientes

Agregar un Nuevo Cliente

Hay varias maneras de agregar un nuevo cliente. Cuando el botén \ ADD CUSTOMER aparece en la pantalla, se
puede introducir un nuevo cliente. Las siguientes areas de busqueda de clientes del sistema son donde se puede introducir un
nuevo cliente:

o New Agreement

e Al seleccionar el icono New Agreement desde la pantalla de inicio de cynergi|suite se llamara a un programa de
entrada de clientes(NEWIND). Esta opcidn permite una entrada rapida y breve de la informacion del cliente.

e Normalmente se llama al programa de entrada de cliente estandar (NEW) si se selecciona una nueva entrada de
contrato en la barra de menus del lado izquierdo de la pantalla. Esta opcion permite la entrada de informacion del
cliente mas larga y detallada.

o Rental Payment = Pago de Alquiler
o Cash Sale = Venta en Efectivo
o Customer Maintenance =Mantenimiento del Cliente

Aparte del programa Nuevo Contrato(NEWIND),el proceso es el mismo para estas otras dreas para agregar un nuevo cliente.
Tenga en cuenta: El ejemplo siguiente demostrard como agregar un cliente mientras crea un nuevo contrato de alquiler.

Desde la pantalla de inicio principal de cynergi|suite, haga clic en el boton New Agreement.

1ergi| suite.

TICKDUE EMPLOYEE: 000099 LOCATION: BOB'SRTO -1 5/7/2015 09:20:46

L ®7 N 9O wE2 R A

Q Jump To

Inventory Control

Receipts ,
Miscellaneous Routines C‘ oo

Inquiries New Renta
Dashboard Agreement Payment

End-of-Day Process

Generate Reports
Collections

Timekeeping

Time Clock a... ® w
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Se abrira la pantalla Busqueda de clientes. Se recomienda encarecidamente introducir el Apellido y el Nombre completos del
cliente para la busqueda inicial y establecer la tienda en 0. Establecer la tienda en cero permitira la busqueda mas amplia, ya que
buscard a través de todos los clientes en todas las tiendas. Esto garantizara la busqueda de clientes mds exhaustiva y ayudara a
evitar entradas de clientes duplicadas.

CUSTOMER SEARCH

Search For: Name 'I BAKER I EDDIE | Store:l 0-BOB'S RTO 'I Q SEARCH

Se mostrardn los resultados de la busqueda de customer.

Tenga en cuenta: Si hay otros clientes con el mismo nombre, es posible que deba hacer clic en el nombre del cliente y verificar que el
cliente que desea agregar no esté ya en el sistema en otra tienda.

Si aparece el mensaje no se han encontrado resultados, |a busqueda de cliente no lo encontré en el sistema. Con cualquiera de los
dos escenarios, click el boton ADD CUSTOMER para continuar.

CUSTOMER SEARCH

Search For:| MName v | BAKER EDDIE Store: 0-BOB'S RTO \ Q, SEARCH
** ONLY GROUP FOR YOUR PARAMETERS ** Q
Store Account Last Name - First Name Address City License
No results found
Showing 0 to 0 of O entries

= oo o

El Nuevo Registro del Cliente se mostrard en la pantalla y estard listo para introducir su informacidn. La tecla TAB o ENTER se

puede utilizar para desplazarse por los campos, o puede utilizar el mouse para hacer clic en cada campo individual para ingresar la
informacién necesaria.

Hay varias fichasen la parte superior de la pantalla donde se puede agregar informacidn adicional del cliente haciendo clic en la ficha
correspondiente.

PRIMARY CUSTOMER ALTERMATE ADDRESS REFEREMCES EMPLOYER LAMDLORD 2ND CUSTOMER CAR INFO I MARKETING INFO

First Name:

Contact Mame:

Zip: 55555  -| 0000

City/State: ANYTOWN =

revisado 10/1/18 5|pédgina
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Fichas de informacion del cliente

Al hacer clic en el botén ADD CUSTOMER, el Nuevo registro de cliente se mostrara en la pantalla y estara listo para introducir la
informacién. Hay ocho fichas en la parte superior de la pantalla donde se puede agregar informacién adicional del cliente haciendo
clic en la ficha correspondiente. La pantalla mostrara de forma predeterminada la ficha de informacidn del cliente Principal. Para
permitir una entrada rapida de clientes, no es necesario completar las otras pestaias. Cuando haya terminado de actualizar
cualquiera de las pestafias, simplemente haga clic en el boton SAVE en la parte inferior izquierda de cada pantalla para guardar los
cambios.

Primary Customer (Ficha Cliente principal)

Los campos remarcados en azul son campos obligatorios en la ficha Cliente Principal. La tecla TAB o ENTER se puede utilizar para
desplazarse por los campos, o puede utilizar el ratdn para hacer clic en cada campo individual para introducir la informacién
necesaria.

Tenga en cuenta que : Si no tiene la informacién requerida, se puede ingresar un "1" en el campo, lo que le permite moverse mds alla
del campo requerido.

S ALTERNATE ADDRESS =~ REFERENCES EMPLOYER LANDLORD 2NDCUSTOMER CARINFO  MARKETING INFO
Last Name: I I First Name:
Account#:
Address: I I zip: 55555 - 0000
Address Line 2: City/State: ANYTOWN T*

Primary Phone#: Birth Date :

Work Phone#/Ext: SSN:

Send Verification Code Drivers Lic#: :

Secondary Phone#/Cell#:

il

Alternate Phones#:

Taxable: Yes v Override Tax Group:

Acct. Mgr: Select Option v Customer Type: Select Option v

RTO Receivable Amt:

Email Address:

Allow Online Pmt: Yes v Allow Recurring Pmt: Yes v
Default PO#: Best Time to Call:
Default Store#: 1-BOB'S RTO L

e el W

*Campos obligatorios

* Last Name = Apellido del cliente

*Name = Nombre del cliente

Account Number = Numero de cliente, se puede utilizar para la busqueda de clientes y se asigna automdticamente
*Adress = Direccion del cliente

Zip = Codigo Postal se utilizara de forma predeterminada el codigo postal de la tienda

Address Line 2 = Linea de direccion 2 para obtener informacion de direccion adicional si es necesario

O

O O 0O 0 ©

revisado 10/1/18 6|lpagina
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City /State = Ciudad/Estado se utilizard de forma predeterminada la ciudad y el estado de la tienda

*Primary Phone Number = Teléfono principal 10 digitos (000)000-0000

*Birth Date = Fecha de Nacimiento MM/DD/AAAA

*Work Phone/ Ext = Teléfono de trabajo /Ext 10 digitos (000)000-0000

*SSN = Numero de Seguro Social

Secondary Phone Number/Cell = Numero de teléfono secundario/celular

*Drivers Lic# = Licencia de Conducir

Alternative Phone # = Numero de teléfono Alternativo 10 digitos (000)000-0000

Taxable = Sujeto a impuestos Sio No
e Sino, sele pedird un numero de identificacion fiscal y se le asignara un numero de grupo de impuestos exentos
e Encaso afirmativo, se asignard el grupo de impuestos predeterminado

o Override Tax Group = Revocar grupo de impuestos = Permite cambiar desde el grupo de impuestos predeterminado si es
necesario

o Account Mgr. = Seleccione la "ruta" de las colecciones para el cliente

Customer Type =Tipo de cliente Lista de los tipos de clientes utilizados para la presentacion de informes

RTO Receivable Amt = RTO importe de Cuenta por cobrar: Mostrard el importe de la cuenta por cobrar del cliente

(sobre/bajo pago)

Email Address = Direccion de correo electrénico del Cliente

Allow Online Pmt = Permitir Pago en linea Si o No, para su uso con la funcion de pago en linea

Allow Recurring Pmt = Permitir Pago Recurrente S/ o No, para su uso con la funcion de pago recurrente

Numero de PO predeterminado = Nimero de Orden de Compra N/A

Best Time to Call = Mejor Hora para llamar Campo de texto libre (20 caracteres disponibles)

Defaul Store = Tienda Predeterminada Muestra el nimero de tienda donde se inicid la sesién cuando el cliente fue creado

O O O O O O O O O

o O

O O 0O O O O

Cuando haya terminado de ingresar la informacion del cliente principal, puede hacer clic en cualquiera de las otras fichas para
agregar informacion adicional o volver al registro del cliente en un momento posterior para realizar las actualizaciones necesarias
del cliente.

Haga clic en el botdon SAVE en la parte inferior izquierda de la pantalla para guardar los cambios y continuar con el proceso que inicid
(en este ejemplo, continuara con los pasos para agregar un Nuevo Contrato).

Alternate Phone#:

Taxable: Yes v Override Tax Group:

Acct. Mgr: 111-ROQUTE 1 v Customer Type: RENTAL v

RTO Receivable Amt:

Email Address: EDDIEBAKER@AOL.COM

Allow Online Pmit: Yes L Allow Recurring Pmit: Yes v
Defdult PO#: Best Time to Call: AFTER 6PM
Defdult Store#: 1-BOB'S RTO v

Q S o W
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Al hacer clic en el botdn SAVE, se abrira la pantalla Comentario permitiendo la entrada opcional de notas para el cliente. Haga clic
en SAVEpara continuar.

COMMENT

NEW CUSTOMER.

@ savE 4 BACK

Se abrira la pantalla New Agreement Add (Agregar Nuevo Contrato). En este punto comienza el proceso de creacidn del nuevo
contrato. Para obtener informacién sobre cémo crear un nuevo contrato de alquiler, consulte la seccion Agregar un Nuevo
Contrato del capitulo Contratos.

Customer Name: BAKER EDDIE Account #: 1008826
Agreement #: 1024716 Agreement Date: 5/07/15 Store #: 1
Customer Type: Select Option v
Agreement Terms: Select Option v
Payment Terms: Select Option &
Agreement Type: Rent To Own L
Tax Group: oool (= Rules: =
© we i

Alternate Address Tab (Ficha Direccion alternativa)

Esta ficha se puede utilizar para una direccion postal o una direccion alternativa adicional. Esta ficha no contiene ningiin campo
obligatorio.

References Tab (Ficha Referencias)

Se pueden agregar hasta seis referencias personales en esta ficha. Esta ficha no contiene ningiin campo obligatorio.

Last Name = Apellido de referencia

First Name = Nombre de referencia

Address = Direccion de referencia

Address Line 2 = Linea de direccion 2 Uso para obtener informacion de direccion adicional si es necesario
City/State = Se usara La ciudad y el estado de la tienda predeterminada

Zip = Se utilizarad por defecto el cédigo postal de la tienda

Phone = Teléfono 10 digitos (000)000-0000

Map Code = Campo de texto libre para coordenadas de codigo de mapa

Relationship = Relacidn con el cliente (35 caracteres disponibles)

O O o0 o0 0 0 O O O
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Employer Tab - Ficha Empleador
Esta ficha es para la informacion de empleo del cliente principal. Esta ficha no contiene ningiin campo obligatorio.

Company Name = Nombre de Empresa o empleador del cliente

Address = Direccion del Empleador

Address Line 2 = Linea de direccién 2 Uso para obtener informacion de direccion adicional si es necesario
City/State = Ciudad/Estado Automdticamente, /a ciudad y el estado de la tienda

Zip = Cédigo Postal Se utilizard por defecto el codigo postal de la tienda

Map Code = Campo de texto libre para coordenadas de codigo de mapa

Paydays = Dias de pago Campo texto libre (20 caracteres disponibles)

Frequency = Frecuencia Seleccidn de lista de seleccion: semanal, quincenal, mensual o semi mensual
Income = Ingresos Texto libre (10 caracteres disponibles)

Full/Part Time = Tiempo completo/parcial Tiempo completo (F) o parcial (P)

Shift = Turno Campo texto libre (15 caracteres disponibles)

Date Employed = Fecha de empleo Inicio del empleo date, MM/DD/AA

Position = Posicion Campo de texto libre (20 caracteres disponibles)

Supervisor = Campo de texto libre (25 caracteres disponibles)

Comment = Comentario Campo de texto libre (35 caracteres disponibles)

O 00O 0O 0O O O O OO O OO OO OO Oo

Landlord Tab - Ficha Arrendador

Esta ficha es para Informacion del arrendador, si corresponde. Esta ficha no contiene ningin campo obligatorio.

Apartment = Apartamento o empresa de administracion de la propiedad
Manager/Landlord = Gerente/Arrendador Nombre del arrendador o gerente del apartamento
Last Name = Apellido del propietario

Name = Nombre del propietario

Monthly Payment = Pago mensual o pago de hipoteca

Mortgage Company = Nombre de la compaiiia hipotecaria si compra la propiedad
Address = Direccion del propietario

Address Line 2 = Linea de direccidon 2 Informacion de direccion adicional del propietario
City/State = Ciudad/Estado Por defecto, la ciudad y el estado de la tienda

Zip = Cddigo Postal= Se utilizard por defecto el cddigo postal de la tienda

Phone # = Numero de teléfono del propietario

Map Code = Cddigo de mapa Campo de texto libre para coordenadas de cédigo de mapa

O 0O 0 0O 0O O O O O O O O

Ficha del 2° Cliente

Esta ficha es para el 22 Cliente Informacion. Esta ficha no contiene ningln campo obligatorio.

Last Name = Apellido del 22 cliente

First Name = Nombre del 29 cliente

Address = Direccion del 22 cliente

Address Line 2 = Linea de Direccién 2 Uso para obtener informacion de direccion adicional si es necesario
City/State = Ciudad/Estado

Zip = Cddigo Postal

Phone # = Numero de teléfono 0 digitos (000)000-0000

Map Code = Cddigo de mapa Campo de texto libre para coordenadas de cédigo de mapa
Work Phone = Teléfono del trabajo#/Ext 10 digitos (000)000-0000

Birth Date = Fecha de Nacimiento 22 Cliente MM/DD/AAAA

SSN Numero de Seguro Social del 22 Cliente

Drivers Lic# = Licencia De Conducir # Numero de licencia de conducir del 29 cliente
Relationship = Relacién con 12 Cliente

O 0O 0O 0O 0O 0O 0 0O 0O 0O O 0 o
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Tenga en cuenta: La informacion de empleo del 22 Cliente se puede introducir haciendo clic en el boton EMPLOYER en la esquina
inferior izquierda de /a pantalla.

Zip:

Relationship:

Phones#:

& savE 2L EMPLOYER

4 BACK

2nd Customer Employer Tab (Ficha de Empleador del 2° Cliente)

La pantalla empleador es accesible desde la ficha del 22 cliente y es especifica para la informacién de empleo del cliente secundario.
Esta pantalla no contiene ninglin campo obligatorio.

2ZND CUSTOMER EMPLOYER

Company Name:

Address Line 2:

City/State: Zip: = Map Code:
Paydays: 1 Frequency: v
Income: Full/Part Time: Shift:
Date Employed: Position:
Supervisor:
Comment:
@ savE

Address:

O 0O 0 0O O O O O O O O OO OO OO Oo

Company Name = Nombre de la empresa del empleador del 22 cliente
Address = Direccion del Empleador

Address Line 2 = Introducir informacion de direccion adicional si es necesario
City/State = Ciudad/Estado Por defecto aparecerd la de la tienda

Zip Code = Se utilizard por defecto el codigo Postal de /a tienda

Map Code = Campo de texto libre para coordenadas de cédigo de mapa
Paydays = Dias de pago Campo texto libre (20 caracteres disponibles)
Frequency = Frecuencia Seleccion de lista : semanal, quincenal, mensual o semi mensual
lincome = Ingresos Texto libre (10 caracteres disponibles)

Full/Part Time = Tiempo completo (F) o parcial (P)

Shift = Turno=Campo texto libre (15 caracteres disponibles)

Date Employed = Fecha de empleo Inicio del empleo date, MM/DD/AA
Position = Posicion Campo de texto libre (20 caracteres disponibles)
Supervisor = Campo de texto libre (25 caracteres disponibles)

Comment = Comentario Campo de texto libre (35 caracteres disponibles)

revisado 10/1/18
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Car Info Tab (Ficha de Informacion del vehiculo)

La informacién del vehiculo del cliente primario y secundario se puede ingresar en esta Ficha. Esta pantalla no contiene ningun
campo obligatorio.

License Plate# = Numero de Placa - 15 caracteres disponibles

VIN = Numero de identificacion del vehiculo, (25 caracteres disponibles)

Year = Aiio 4 digitos

Lienholder =Acreedor Prendario Nombre del Acreedor si procede (25 caracteres disponibles)
Make = Marca del vehiculo (25 caracteres disponibles)

Phone Number = Nimero de teléfono del Acreedor, 10 digitos (000)000-0000

Model = Modelo del vehiculo (25 caracteres disponibles)

Payment Amount = Importe del Pago - Importe del pago periddico, semanal, quincenal, mensual o
Semi mensual

Desc/Color = Descripcion y/o color del vehiculo (30 caracteres disponibles)

Purchase Date = Fecha de compra MM/DD/AA

O O O O O O O O O O O

Marketing Info Tab (Ficha Informacion de marketing)

La informacion de marketing es opcional. Esta pantalla no contiene ningiin campo obligatorio.

Own or Rent Home = Casa propia o de alquiler = Lista de seleccion

Move In Date = Fecha de entrada Fecha en que el cliente se movié en MM/DD/AA

Education = Educacion Lista de seleccion

Miles From the Store = Millas de distancia a la tienda Lista de seleccion

Gender = Género = Lista de seleccion

Marital Status = Estado civil Lista de seleccion

Race = Raza = Lista de seleccion

Rented Before = Alquilado antes Lista de seleccion

Bankruptcy = Bancarrota Lista de seleccion

Referral Customer# = Ingrese el numero de cliente de referencia aqui

Referral Date = Fecha de referencia = Fecha en que se remitié al cliente MM/DD/AA

Referral Name = Nombre del cliente de referencia

Advertising Source = Fuente de publicidad Lista de seleccion

Marketing Opt Out = Registrarse Para marketing Si o No, éeste cliente desea recibir llamadas al programa de marketing?
Opt in to Calls = Registrarse Para Recibir Llamadas Si o No, éeste cliente desea recibir llamadas electrénicas de marketing y
cobro?

Opt Out = Recordatorio de Pagos = Si o No, éeste cliente desea recibir llamadas de recordatorio de pago electrénico?
# Monthly Bills = Numero de facturas mensuales que tiene el cliente (99 mdximo)

Bank Account = Numero de cuenta Bancaria 25 digitos disponibles

Bank Name = Nombre del banco Lista de seleccion

Bank Location = Ubicacién del banco 25 caracteres disponibles

Account Type = Tipo de cuenta Lista de seleccion

Cell Phone Company = Compaiiia de telefonia celular 25 caracteres disponibles

Date Verified = Fecha verificada MM/DD/AA

O 0O O 0O O O O O O O O O OO0 0 OO0

O O O O O O O O
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Por favor, tenga cuidado: Al realizar cualquier cambio en la ficha Marketing, hay dos pasos requeridos para guardar la informacion.

1) Haga clic en el boton OK en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

Account Type:

Cell Phone Company: 1234567890123

Date Verified: 5/06/15

@ OK-PRESS SAVE ON CUSTOMER MAINT SCREEN TO UPDATE I

4 BACK

2) Haga clic en el botdn SAVE en la ficha Cliente Principal en la parte inferior izquierda de la pantalla para guardar los

cambios y continuar con el proceso que inicid.

Allow Online Pmt: Yes L4 Allow Recurring Pmt: Yes v
Bank Info Type: v Bank Acct #:

fault PO#: Best Time to Call:

fault Stores#: 1-BOB'S RTO v

@ save & COMMENT

+ BAcK W

revisado 10/1/18 12|pdgina
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Busqueda de Clientes y Cambio de Informacién de Clientes

De la pantalla Rental Payment, tiene la opcion de buscar un cliente por nombre, nimero de cuenta, direccion, nimero de licencia o
numero de teléfono.

CUSTOMER SEARCH

Search For: Store:  1-LONGHORN v Q, SEARCH
Name
Account
License

|_Phone

En este ejemplo usaremos la configuracion de Nombre para la busqueda. Escriba primero el Apellido, luego el Nombrey, a
continuacion, seleccione la Tienda/Ubicacién desde la que desea buscar.

CUSTOMER SEARCH

Search For:| Name v | JACKSON JAMES st rE:[ 1-LONGHORN v] Q sEARCH
0-LONGHORN HOLDINGS LLC
9000-HOME OFFICE

Es importante entender la importancia de las opciones de store/location - tienda/ubicacién. En este caso, tenemos una empresa
con una ubicacién de tienda. Sin embargo, hay varias ubicaciones en la lista desplegable.

Store:| 1-LONGHORM b
0-LOMGHOREM HOLDINGS LLC

8000-HOME OFFICE

o Ubicacion 0-LONGHORN HOLDINGS LLC = Toda la Compaiiia
Se utiliza cuando se busca un cliente activo, o si no esta seguro de en qué tienda puede estar alquilando el cliente (si existen
varias tiendas). La ubicacion 0 busca en Toda la empresa.

o Ubicaciéon 1-LONGHORN = La ubicacién de la tienda en la que ha iniciado sesién
Esta suele ser la tienda a la que estd asignado el empleado. La busqueda por esta configuracion buscaria en el archivo de
cliente un cliente activo llamado James Jackson y solo buscard en la tienda 1.

o Ubicacion 9000 = Oficina Central Solo el personal de la Oficina Central utilizara esta opcion. Sera su configuracion de
ubicacion predeterminada.

revisado 10/1/18 13|pdgina
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Para este ejemplo, establecemos la tienda en 1-LONGHORN e ingresamos JACKSON, JAMES y luego hicimos clic en el botdn

SEARCH. Los resultados de la busqueda aparecen simplemente debajo de los datos que ha introducido.

CUSTOMER SEARCH

SearchFor:| Name v [ JACKSON [ rames | store: I 1-LONGHORN v l Q SEARCH |
** ONLY GROUP FOR YOUR PARAMETERS ** =
Store Account Last Name - First Name Address City License
1 100690 JACKSON JAMES 460 HENDRICKS LA LOMGHORN 24595655

e S

OWINE TTO TOT T EMties

A ADD CUSTOMER

También es posible buscar por un nombre parcial. Por ejemplo, podemos introducir JACK para el apellido y comenzar la bdsqueda.

La busqueda devolvera todos los clientes activos en la tienda 1 (LONGHORN) con apellidos que comienzan con JACK.

CUSTOMER SEARCH

Search For:| Name v || jack

** ONLY GROUP FOR YOUR PARAMETERS **

Store Account Last Name -
1 101127 JACKSON
1 100690 JACKSON
1 100311 JACKSON
1 101141 JACKSON

—
Showing 1 to 4 of 4 entries

A ADD CUSTOMER

First Name

DENISE

JAMES

KINNEDY W,

RICKIE

Address

1507 HUGHEY

460 HEMDRICKS LA

1811 PARK DR,

511 TAMMY LYNN

StorE:l 1-LONGHORN

City
LONGVIEW
LONGHORN
MARSHALL

LONGVIEW

Q

License

13346309

24595655

14415452

36356523

Q, SEARCH

= S
= S
=

=

revisado 10/1/18
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Cuando haya encontrado al cliente que esta buscando y le gustaria cambiar su informacion, haga clic en el icono lapiz en el extremo
derecho de la pantalla.

CUSTOMER SEARCH
Search For:| Name v JACK Store:  1-LOMGHORN v Q, SEARC

** ONLY GROUP FOR YOUR PARAMETERS ** 2!

Store Account Last Name - First Name Address City License

1 101127 JACKSON DENISE 1507 HUGHEY LONGVIEW 13346309 =/

1 100690 JACKSON JAMES 460 HENDRICKS LA LONGHORN 24595655

1 100311 JACKSON KINMEDY W, 1811 PARK DR, MARSHALL 14419492 =/

1 101141 JACKSON RICKIE 511 TAMMY LYNN LONGVIEW 36356523 =/
Showing 1 to 4 of 4 entries 1
" oo 4w

Se abre el Registro de cliente y estad listo para su edicién. Dependiendo de la configuracion de seguridad, podra editar los campos en
el registro de cliente. Puede presionar la tecla TAB a través de los campos o utilizar el ratdn para hacer clic en cada campo que
desea cambiar. Haga clic en SAVE en la parte inferior izquierda de la pantalla para guardar los cambios.

Tenga en cuenta: Hay varias fichasen la parte superior de la pantalla que contienen informacion adicional del cliente a la que puede
acceder haciendo clic en la ficha correspondiente.

S [ PRIMARY cusrnusnl[ ALTERNATE ADDRESS ~REFERENCES EMPLOYER LANDLORD 2ND CUSTOMER CAR INFO  MARKETING INFO]
Last Name: JACKSON First Name: JAMES
Accounts#: 100690
Address: 460 LAKE DR Zip: 75601 |-/ 0000
Address Line 2: POBOX12 City/State: LOMGHORN TX
Primary Phone#: (903)444-1212 Birth Date: 3/20/1988
Work Phone#/Ext: (903)445-1213 SSN: s ek 9117
Secondary Phones/Cell#: (903}446-1214 Drivers Lic#: 1546486463
Alternate Phones:
Taxable: Yes v Override Tax Group: =
Charge Customer: No v Retail Disc. Level/: Regular v
Credit Limit: 0 Default Payment Form: Select Option £
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Estadisticas de clientes, contratos e historial de pagos

Dentro de la seccion de Informacidn del cliente de la pantalla Rental Payment (RP) y la pantalla Collections, hay estadisticas de
Cliente, Contrato e Historial de pagos disponibles.

CUSTOMER INFORMATION
Account: 2000040 Best Time To Call: CUSTOMER PROFILE
DOE . JOHN Pay Day: 15TH First Rents Rent Paid PIF/EPO Rtrns Charge Commit/ Free/ Pmts Days Past Due on
Rental Offs Break Ext 1-7  8-14 15+  Time|
1201114 16 4331.02 075 5 i} 1624135 30/10 226 1 i} 5 21
4.9% 0% 22% 92.9
Primary: (555)555-5555 Secondary: (555)555-5555
AGREEMENT SNAPSHOT MAX 50 TICKETS
Work: (555)555-5555
Agrmt _ Ticket Typ Term Pmts Rent Paid EPO Free/ Days Past Due % On
Date Ext 1-7 8-14 15+ Time
09/15/14 160439 RTO W54 2 15.99 399.75 0/0 o o 1 50.0
Address: 03/22/14 159924 RTO Wa1 4 119.96 929.69 0/0 o o 1 75.0
110 MYDRIVE 02119714 159338 RTO W78 2 5798 0 0o/10 o o 1} 100.0
02/18/14 159324 RTO W78 5 127.96 783.76 0/0 o o 1 80.0
12/09/13 157995 RTO WES 16 37410 21275 0/0 4 o 1 68.8
12/09/13 2000040 FEE oo 16 o o 0/0 4 o 1 68.8
ANIEWERTXRSSS55 1210913 1579%  RTO W30 9 119.85 o0/ 3 0 0 66.7
10/05/12 1466801 RTO Wes 15 306.09 0 o/ o o ) 100.0
Reward Points: ving 1to 16 of
AGREEMENT PAYMENT HISTORY MAX 50 PAYMENT:
Retention Commitment:
Date _ Next Ticket Typ Rent Late Misc Tax Total Days Days Days
Paid Due Fees Paid Paid Free PD
c 0930014 04419714 2000040 FEE a a 299 018 317 7 1] 171
Commitment Date:
08/30/14  09/22114 160439 RTO 15.99 5.00 1.00 2.10 24.09 7 0 15
Notes: 09730014 04/19/14 159924 RTO 29.99 5.00 150 219 38.68 7 1] 7
09/30/14 04719714 159324 RTO 3199 5.00 1.60 232 40.91 7 0 17
093014 04/19/14 157995 RTO 19.99 5.00 1.00 156 27.55 7 a 171
0911514  09/15/14 160439 RTO 1] 1] 8.00 1] 8.00 1] 0 0
04/05/14 04112114 2000040 FEE 1] o 299 0.18 317 7 0 o
04/0514  04/12/14 159924 RTO 29.99 a 150 189 3338 7 1] a
Prev Fees: 0.00 2 110 50 of 50 entries
@ NOTES E* CALL HISTORY E* COMMITMENT HISTORY o CALL/COMMITMENT /‘ PAY DAY

Ventajas de esta opcion

o Laseccion Customer Profile (Perfil del Cliente) proporciona varias estadisticas clave para ayudarle a determinar quiénes
son sus excelentes clientes y qué clientes necesitan un poco mas de atencidn o estan en mayor riesgo.

o Agreement Snapshot (Resumen de Contrato) proporciona una lista de los Ultimos cincuenta contratos de alquiler
activos/inactivos en una pantalla. Toda esta informacion es facilmente accesible desde esta pantalla por lo que no tendra
gue ir entre la pantalla de pagos de contrato de alquiler abierta y la pantalla de pagos de contrato de alquiler cerrado.

o Laseccion Agreement Payment History - Historial de Pagos mostrara los Ultimos cincuenta pagos para todos los contratos
combinados en una pantalla. Esta informacion le proporcionara mejores detalles sobre las tendencias de pago actuales del
cliente entre todos los contratos de alquiler.

o Lainformacion adicional permite a los empleados ir a un drea del sistema para revisar la informacion estadistica de los
clientes.
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Customer Profile (Perfil del cliente)

La linea superior de esta seccion representa un total de todos los tipos de contrato enumerados.

clientela I 2021

Estas estadisticas se dividen en cinco lineas de tipo de contrato. Solo los tipos de contrato aplicables apareceran en la pantalla. Por
ejemplo, si un cliente carece de un Contrato A/R, SALE o RTR, los Unicos Tipos de Contrato que apareceran son los Tipos RTO y FEE.

o

RTO = Contrato de alquiler con opcién a compra

-FEE = Un contrato Club

o RTR =Contrato de alquiler
o A/R = Contrato de cuentas por cobrar
o SALE= Contrato de venta
|cu;romm PROFILE |
First Count Amt Paid PIF/EFO Rtrns Charge Commit/ Free/ Pmts Days Past Due On
Offs Brﬁk Ext 1-7 B-14 154 Time
TOTAL 07/22/15 2 663.40 0/0 0 0 140 a/0 14 0 2 0 1
0% 143% 0% 85.7%
1 587.94  0/0 0 0 0o 7 0 1 0 &
0% 143% 0% 85.7%
1 75.46 0/0 7 i 1 0 3
0% 143% 0% 85.7%
CUSTOMER PROFILE |
First Count AmtPaid PIF/EPO Rtrns Charge Commit/ Free/ Pmts Days Past Due On
Offs _ Break Ext 1.7 814 15+ Time
TOTAL 08/03/13 3 61054 0/0 1 0 14713 0/0 1 0 0 0 1
0% 0% 0% 100.0%
R0 500 0/0 1 0 070 1 0 00 T
0% 0% 0% 100.0%
AR 5000 0/0 0 0 0/0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 100.0%
1 545.54 0/0
Una vista detallada de la seccion Estadisticas de Clientes incluye las siguientes estadisticas:
CUSTOMER PROFILE |
First Count AmtPaid PIF/EPO Rtrns Charge Commit/ Free/ Pmts Days Past Due On
Offs Break Ext 1-7 814 15+ Time
o  First = Primera fecha de alquiler conocida
o Count = NUumero total de contrato de alquiler que el cliente ha celebrado (incluye activo y activo)
o Amt Paid = Monto Total del Alquiler Pagado en todos los contratos (incluye activo y activo)
o PIF/EPO = el nimero de contratos pagados en su totalidad / pago anticipado
o Rtrns = Devoluciones Nimero total de contratos de alquiler devueltos
o Charge Offs = Numero total de contratos de cargos (saltos, etc.)
o Commit/Break = Nimero total de Compromisos y Compromisos incumplidos
o Free/Ext = Tiempo Libre/Extensiones Dias de tiempo libre/Dias de extension (dado en todos los contratos)
o Pmts = Numero de pagos realizados en todos los contratos
o Days -Dias 1-7 = Numero de veces tarde en la categoria de 1-7 dias
o Days - Dias 8-14 = Numero de veces tarde en la categoria de 8-14 dias
o Days Dias 15+ = Numero de veces tarde en la categoria de mas de 15 dias
o OnTime = Pagos realizados a tiempo y el porcentaje
revisado 3/5/19 17 |pédgina



cynergi|suite.

A PRODUCT OF HIGH TOUCH TECHNOLOGIES

Agreement Snapshot (Resumen de Contratos)
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Esta seccion contiene los ultimos cincuenta contratos por fecha. El texto verde indica los contratos actualmente activos. El texto
negro indica los contratos inactivos. Al hacer clic en los titulos de encabezado se ordenara esta seccion dentro de ese orden de
encabezado seleccionado en orden ascendente o descendente. Al hacer clic en la barra de desplazamiento, se le llevara a los otros

contratos que no se muestran dentro de la ventana.

(AGREEMENT sNAPSHOT]
Agrmt _ Ticket Typ Term Pmts Rent Paid EFO Free/ Days Past
Date Ext 1=7 8-14
09/15/14 160439 RTO W54 2 15.99 399.75 [ ] o
03/22/14 158924 RTO Wa1 4 118.86 929.69 o/0 o
0211914 159338 RTO W78 2 57.98 a 0s10 a
02/18/14 159324 RTO W78 5 127.96 T83.76 o/0 o
12/09/13 157985 RTO W5 16 374.10 212.75 [ ] 4
12/09/13 2000040 FEE oo 16 o o o/0 4
12/09M13 157996 RTO W30 ] 119.85 a asa 3
10/05112 146601 RTO WiBS 15 306.09 a 0rso a
Fhowing 1 to 16 of 16 entries

(=N =NE=2E=RE= 2= =K =

MAX 50 TICKETS

Due
15+

== =

% On

Time
50.0
75.0
100.0
B0.0
68.8
68.8
667
100.0

Agreement Payment History (Historial de pagos de contratos)

Esta seccidn contiene los ultimos cincuenta pagos realizados por el cliente. La pantalla los muestra por la ultima fecha
de pago y se utiliza como vista de referencia rdpida. Al hacer clic en los titulos de encabezado se ordenara esta seccion

dentro de ese orden de encabezado seleccionado en orden ascendente o descendente. Al hacer clic en la barra de

desplazamiento, se le llevara a los otros contratos que no se muestran dentro de la ventana.

[AGREEMENT PAYMENT HISTORY ] MAX 50 PAYMENTS
Date _ Next Ticket Typ Rent Late Misc Tax Total Days Days Days ﬂ
Paid Due Fees Paid Paid Free PD
09/30/14 04419714 2000040 FEE a a 299 0.18 317 7 a 171
09/30/14  09/22/14 160439 RTO 15.99 5.00 1.00 210 24.09 7 a 15
09/30/14 04419714 159924 RTO 29.99 5.00 1.50 219 38.68 7 a 171
0930714 0419014 159324 RTO 31.99 5.00 1.60 232 40.91 7 0 17
0930714 04/19014 157995 RTO 19.99 5.00 1.00 1.56 27.55 7 0 171
091514 091514 160439 RTO a a 5.00 ] 5.00 a 0 ]
04/05/14 04112414 2000040 FEE a0 0 299 0.18 317 7 0 ]
04/05/14 04112414 159924 RTO 29.99 a0 1.50 1.89 33.38 7 0 ]
Bhowing 1 to 50 of 50 entries
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Estadisticas del historial de pagos

Informacion adicional de Estadisticas de Contrato esta disponible en la parte superior de la pantalla Rental Agreement Payment
History (RP), accesible desde la pantalla Rental Payment y de la pantalla Consulta de pago de alquiler cerrado.

AGREEMENTS

Terms  # of Payments

M [Ex 179.99

Length 24 Terms: M RTO

A CUSTOMER CHANGE

[# NOTES B CALL HISTORY

Showing 1 to 50 of 50 entries

EX  COMMITMENT HISTORY © CAL/COMMITMENT # PAY DAY
Pmts  Curr oot Pmt
A Agreemnt Balance Left Due Next Due /Amt  Ext Amt
RECLININ 2447.29 14 1172718 1212718 (8] 179.99

Total Charge: 338.30

Receivable: 202.06-

Total l
Late Fees Misc Fees Tax Due
13500 /' 2331 3830 &) -

Due: 338.30

4 BACK & TENDER

En la parte superior de la pantalla Rental Agreement History, hay seis columnas que proporcionan informaciéon adicional
para su revision al acceder al historial de pagos.

(AGREEMENT STATISTICS |

Days T #Times PastDue T TTTTTTTTTTmTTTTmmmmmmmm T %
1 1
| Free Ext 1-7 8-14 15+ % On-Time Original Remaining Early Payoff Balance !
| Balance Balance :
1 1
V0 0 0 a 0 100.0 257.40 196.59 19650 *)
Ay 4
*This amount does not include Tax or Past Due Rent or Fees that may apply
( AGREEMENT STATISTICS|
S oays T #Times PastDue T TTTTToTTITTTTmTTTmmmmTmmmm I %
1 1
| Free Ext 1-7 8-14 15+ % On-Time Original Remaining Early Payoff Balance |
: Balance Balance :
1 1
V22 17 12 0 3 59.4 2275.00 733.58 414.47 *
N d
*This amount does not include Tax or Past Due Rent or Fees that may apply

revisado 3/5/19
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La siguiente informacion esta disponible para el historial de pagos de cada contrato de alquiler individual:
o Days Free Ext: hay dos campos en la columna Days. Uno mostrard el nimero de dias "libres" (Free)

Lhany's otorgados y el otro mostrard el nimero de dias de "extensidon" otorgados.
Free By e Free Days = El nimero de Dias Libres otorgados en el Contrato. Célculo: total de cantidades de
e =Al

pago gratuito dividido por la tasa de alquiler diario.
e Extension = El nimero total de dias que la Fecha de Vencimiento se ha extendido en el Contrato.
La extensidén también se puede conocer como mover la fecha de vencimiento (Due Date Move)
22 1 donde no se cobra dinero.

o #Times Past Due — Este campo mostrara cuantos pagos atrasados (en este contrato) se han

mes Past Due realizado dentro de cada categoria de Vencidos.

e Elejemplo de laizquierda muestra que se han realizado doce pagos atrasados cuando el
Contrato tenia entre 1y 7 dias de retraso. No se han realizado pagos atrasados cuando el
Contrato estaba entre 8 y 14 dias vencidos. Hay tres pagos atrasados en la categoria de
mas de 15 dias.

1

W
un
+

12 il 3 e Eldesglose de # Times Past Due se basa en la configuracidén de categorias en el registro de
control maestro AMRNKMNT.
T o %0n-Time — Campo muestra el porcentaje de pagos realizados que fueron a tiempo. Un cliente con
o LUIN- 1Ime

pagos puntuales al 100% se muestra en verde.
Calculo del % de pagos puntuales: (Numero total de pagos pagados)— (numero de pagos atrasados
pagados) /(NiUmero total de pagos pagados)

o  Original Balance — Saldo Original del Contrato
o Remaining Balance — Saldo Restante del Contrato.
o Early Payoff Balance — La Cantidad de Pago Anticipado (no incluye impuestos ni cargos pormora).
Tenga en cuenta: Esta cantidad asume que cualquier alquiler vencido se pagaria antes del pago anticipado.

Original Remaining Early Payoff Balance
Balance Balance

2275.00 753.58 41447 *

informacion adicional

o Club Agreements no mostraran los montos de saldo. Solo mostrardn Free Days (Dias Libres), Extension Days (Dias de
Extension) y # Times Past Due ( # Veces Vencidos).

o Alver el Historial de pagos de "All Agreements (Todos los contratos)", los importes de los campos mostrados
anteriormente no se mostraran.
La vista Estadisticas del historial de pagos se ha disefiado para mostrar solo la informacién de cada Contrato individual.
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Agregar, ver y actualizar notas del cliente

Con la funcién Customer Notes (Notas del cliente), tiene la posibilidad de agregar notas especiales al cliente en cynergi|suite.
También existe la posibilidad de seleccionar si la nota debe aparecer para llamar la atencién sobre la accion requerida. Las Notas del
cliente se pueden utilizar por muchas razones. A continuacion se muestran algunos ejemplos:

o Alertar a los empleados cuando se necesite informacion.

o Documentar los arreglos del cliente.

o Registrar otras circunstancias especiales.

Se puede acceder a las Notas del Cliente a través del proceso de Rental Payment (Pago de Alquiler ) o a través de las pantallas de
Collections. En este ejemplo se muestran notas del cliente en la pantalla Rental Payment.

Comience por usar la Busqueda de clientes e introduzca el apellido y el nombre del cliente. Haga clic en SEARCH para continuar.

CLOSEINQ EMPLOYEE: 0000998 LOCATION: BOB'S RTO -1 5/7120141

Q Jump To...

Inventory Control CUSTOMER SERRCH l

Receipts Search For:| Name v I BAKER ” DIANA l Store:  1-BOB'S RTQ v

Miscellaneous Routines

TELIITES W

Haga clic en cualquier lugar de la linea de informacidn del cliente para continuar.

CUSTOMER SEARCH

Search For:| Name ¥ | BAKER DIANA, Store: 1-BOB'S RTO v Q, SEARCH
** ONLY GROUP FOR YOUR PARAMETERS ** Q
Store Account Last Name ~  First Name Address City License
[1 1007881 BAKER DIANA 1021 BRIARWOOD A ANYTOWN = ] ]
Showing 1 to 1 of 1 entries 1
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La Opcién Notas del cliente se encuentra en la pantalla Rental Payment. Para agregar una Nota del cliente, haga clic en el boton

NOTES.

Account: 1007891 Best Time To Call:

BAKER , DIANA Pay Day: SATURDAY

Primary: (535)555-5556 Secondary: (555)553-5555

Work: (555)555-5555

Address:
1021 ERIARWOOD AVE.

ANYTOWN TX 55555

Reward Points:

Retention Commitment:

Commitment Date:

MNotes:

Prev Fees: 0.00

& wNOTES EX CALL HISTORY E  COMMITMENT HISTORY
AGREEMENTS
Terms  # of Payments A Agreemnt Balance

TV PLASM

W " 24.59

Length 78 Terms: W RTO

1785.00 72

CUSTOMER PROFILE
First Rents Rent Paid  PIF/EPO Rtrns Charge Commit/ Free/ Pmts Days Past Due Cn
Rental Offs Break Ext 17 814 15+ Time
02/07/09 3 1196.45 1/0 1 0 7/0 9/0 36 & 7 2 21
16.7% 194%  5.6% 583%
AGREEMENT SNAPSHOT MAX 50 TICKETS
Agrmt Ticket Typ Term Pmits Rent Paid EPO Free/ Days Past Due % On
Date Ext 17 8-14 15+ Time
04/15/14 1034636 RTO w78 10 164.22 71400 S/0 o 1 90.0 -
02/07/09 1007891 FEE 00 1 0 0 0/0 o o 100.0
02/07/09 1025736 RTO w104 25 1032.23 0 00 A 1 440 ¥
Showing 1 to 3 of 3 entries
AGREEMENT PAYMENT HISTORY MAX 50 PAYMENTS
Date _  Next Ticket Typ Rent Late Misc Tax Total Days Days Days
Paid Due Fees Paid Paid Free FD
01/27/15  05/3114 1034636 RTO 2459 10.00 312 1.75 39.86 7 o 248 -~
05/05/14  05/24/14 1034636 RTO o 0 0 0 o -7 0 0
04/30/14  05/24/14 1034636 RTO 4338 0 6.24 3.50 59.72 2 9 0
04/15/14  05/10/14 1034636 RTO 89.25 0 19.14 6.81 115.20 7 0 0
1116/09  11/23/09 1029736 RTO 7197 10.00 9.75 5.46 103.18 7 0 14
10/26/09  11/02/09 1029736 RTO 7197 10.00 9.75 5.46 103.18 7 0 14
10/10/08  10/12/09 1029736 RTO 51.98 10.00 6.50 364 7212 14 o 12
09/19/09  09/28/09 1029736 RTO 103.96 15.00 13.00 7.28 139.24 7 0 18 =
Showing 1 to 21 of 21 entries
© CALL/COMMITMENT /" PAY DAY
Pmts Curr obt Pmt Total
Left Due Next Due J/Amt  Ext Amt Late Fees Misc Fees Tax Due
5131114 o 324.87 4061 S 2274 s;e2z D QA&
Total Charge: 508.22 Receivable: 0.00 Due: 508.22

Se abrira la pantalla Notes del cliente, lo que permitird introducir informacidn. Hay tres lineas disponibles con un total de 237

caracteres.

Una vez que haya introducido la nota, tiene la opcidn de hacer clic en la casilla de verificacidn situada junto a New Info Required .
Esto activara las Notas del cliente para que aparezcan automaticamente cuando el cliente sea seleccionado desde la pantalla de

Rental Payment o de la pantalla Collections.

Haga clic en SAVE cuando haya terminado.

ENTER NOTES FOR THIS CUSTOMER

Notes:

[FLEASE ASK DIANA FOR HER NEW WORK NUMBER ]

[N ew Info Required: '!']

SAVE

4 BACK

revisado 3/5/19
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A continuacién se muestra un ejemplo en como las notas aparecen automaticamente seleccionando un cliente desde la pantalla de
Rental Payment.

o Aparecera un cuadro de atencién para alertar al empleado de que puede haber una solicitud para actualizar la informacion
del cliente.
e Al seleccionar Si, se abrira el registro del cliente para su edicién.
e Laseleccion NO continuard en el proceso de pago del alquiler.
o La pantalla de fondo estara atenuada, sin embargo, aun podra ver la informacién en el cuadro Notas en la parte inferior
izquierda. Una vez que se selecciona Si, estard en modo de edicién y no podra ver la informacién hasta que salga del modo
de edicion.

e Lacasilla seguird apareciendo hasta que seleccione Siy, a continuacién, quite la marca de verificacién de la casilla
de verificacidn situada junto a New Info Required.

F1Y ATTENTION!

Customer Information Meeds
to be Updated.

(see "Temporary Comments”)
Update Now?

& ves & no
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Verificacion del cliente
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La aplicacion Customer Verification (Verificacion del Cliente) se utiliza dentro de la aplicacién Customer Maintenance (RCUSTMNT).
Permite una facil gestion de la verificacion de la informacion del cliente y permite un registro digital de la verificacion completada.
Esta aplicacion fue desarrollada para ayudar a eliminar las aplicaciones de alquiler de papel y proporcionar un registro dentro de su

punto de venta cynergi|suite para esa actividad.

o Web Orders : Enumera todas las aplicaciones en linea pendientes, completadas o canceladas
o RCUSTMNT: Permite el acceso para afiadir o actualizar la informacién del cliente

La pantalla CUSTOMER MAINTENANCE muestra el botédn SAVE y el nuevo botdn_VERIFY en la parte inferior de la pantalla.

El botén VERIFY se activara al completar la informacién de un nuevo cliente y hacer clic en el boton SAVE. El botén VERFY se

mostrara automaticamente para los clientes existentes.

<]

Lasz Name: SMITH Firsz Name

Account® 102260
Company Name: Comeact Name:

Status Flag:

v Acc. Mg

Default Salesperson:

v RTO Receivable Amt:

Customer Type:

Email Address: BSMITHEGMAILCOM
Best Time to Cal

Default PO#:

Default Stores; 0-HIGH TOUCH v

Address 1272 CHERRY LANE
Bddress Line 2: CityrState:
Map Code:
Primary Phanes: (F16512-1568 Biren Da=:
Work Phones/Exx SEN:
Secondsry Phone#/Cell#: (3161245-8643 || Send Verification Gode TraliEs
Blternate Phones:
Fa:
Taxable: ves ¥ gill o
Taxs Override Tax Group:
Charge Customer: No v Retail Disc. Level/%:
Credi Limic Default Payment Farm:

Retail Conversion Cust?:

USTOMER

ALTERNATEADDRESS ~ REFERENCES  EMPLOYER  LANDLOAD

BOBBY

WICHITA s
2211965
K5-46789
Regular v
Select Option v
ROUTE 2 v
No v

INDCUSTOMER  CARINFO  MARKETING INFO

bl W

Haga clic en el botdon VERIFY ubicado junto al botén SAVE en la parte inferior de la pantalla.

Revisado 12/3/18
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Verificacion del Cliente

La pantalla de verificacion muestra cuatro fichasdiferentes de informacion a verificar. Puede hacer clic en cualquiera de las
fichaspara comenzar a verificar la informacion.

o AUTOMOTIVE: Permite la verificacion de la informacidén automotriz del cliente

o LANDLORD: Permite la verificacion de la informacidn del propietario de la vividna del cliente

o REFERENCES: Permite la verificacion de la informacion de referencia del cliente

o EMPLOYMENT: Permite la verificacion de la informacidn de empleo del cliente

La primera vez que se verifica la informacidn de un cliente, la aplicacion Verificacién se abre con campos en blanco. Sila informacién
de un cliente se verificd previamente, la aplicacion se abrird y mostrara los campos con la informacidn guardada.

Nuevo cliente  (los campos estan en blanco) Cliente existente (los campos se muestran)

Verification of customer #102260 BOBBY SMITH Verification of customer #000102257 SUZY ALFRED

AUTOMOTIVE [ . 5 AUTOMOTIVE 1. i«

Automotive Information Automotive Information

CONFIRMED VEHICLE RECORD

r Name

BAMNK OF AMERICA

DONOVAN

431-556-7890
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Presentacion de la verificacion

Rojo X: Clicen el X rojo cerrara la aplicacidn de verificacidn sin guardar ninguna informacion.

SUBMIT: Clic en el botén SUBMIT para mostrar la pantalla de envio y finalizar el proceso de verificacién.

SAVE: Clic en SAVE para guardar la informacién verificada que se ha completado.

BACK: Clic en BACK para hacer una copia de seguridad y volver a una de las fichasde verificacion.

PRINT: Clic en PRINT para imprimir el formulario que incluye la informacion de MANTENIMIENTO DEL CLIENTE y la
informacién de verificacion. (La impresion debe completarse como ultimo paso después de presentar la informacion de

O O O O O

verificacion final. )
o Verification Status: Cuando se envia la informacion de verificacion, se muestra el mensaje Success! .

Verification of customer #000102257 SUZY ALFRED Verification of customer #000102257 SUZY ALFRED Verification of customer #000102257 SUZY ALFRED

AUTOMOTIVE (| S

Automotive Information Submission Submission

iCustomer Account Number

| - Success!

Verification Status Updated
‘CONFIRMED VEHICLE RECORD Cc 5 3

Excellent customer and person. Excellent customer and person.

MNote Holder Name

BANK OF AMERICA

DONOVAN

OnLine Payment OnLine Payment

431-556-7890 SEIE PEi

AUTOMOTIVE INFORMATION - incluird cualquier informacidn relacionada con el vehiculo que pueda ser verificada
o Dmv Validacién de Registro: Si/No campo para confirmar si el DMV registro fue verificado

Comentarios: Utilizado para mas comentarios para ser introducidos para el DMV verificacion

Nota Holder Name: Permite la entrada del nombre de la empresa que contiene el gravamen sobre el vehiculo
Speaking With: Permite la entrada de la persona con la que esta hablando durante la verificacion automotriz
Phone: Se utiliza para introducir el nimero de teléfono del titular del gravamen

How Related: Introduzca titulo del titular del gravamen

Verified Same Address: Si/No campo que verifica la direccién del cliente

If Different Address: se utiliza para introducir una direccidon diferente

Verified Same Phone : Campo Si/No que verifica el nimero de teléfono del cliente

If Diferent Phone Number: Permite la entrada de un nimero de teléfono diferente

Verified Same Employer: Si/ No campo que verifica el empleador del cliente

If Different Employer : Se utiliza para introducir el nombre de un empleador diferente

Auto Purchase Date: Introduzca la fecha de compra del vehiculo

Monthly Automotive Payment: Ingrese el pago mensual del vehiculo

Frequency of Payment: Lista de frecuencias de pago (por semana, quincenal, por mes, mensual o anual)

Last Payment Made : Se utiliza para introducir el tltimo pago realizado

Next Payment Due Date: introduzca la fecha de vencimiento del préximo pago

Previous Loan: Campo Si/No que designa si el cliente ha tenido un préstamo anterior con el titular del gravamen

O 0O 0OOOOOOOO OO O O O O OO0

Any Action Pending (Repo, etc.): se usa para especificar cualquier otra acciéon pendiente contra el cliente

Revisado 12/3/18 26 |pagina



cy

suite. clientela I 2021

FHIGH TOUCH TECHNOLOGIES

EMPLOYMENT INFORMATION - incluird informacion de empleo que podria ser verificada

o

O 0 0 0 O

With whom are we speaking?: Introduzca el nombre del empleador

Position/Title: Ingrese la posicién o el titulo del empleador

Date of Hire: Introduzca la fecha de contratacién del empleo del cliente

May we leave a message at work?: : Si/No campo que designa si puede dejar mensajes en su trabajo

What Department/Shift: Introduzca un nombre de Departamento y/o el nimero de Turno en el que trabaja el cliente
Is Mr./M:s. First name Last Name Reliable? : Campo Si/No para verificar que el cliente es confiable

LANDLORD INFORMATION - incluird informacién de la casa / alquiler que podria ser verificada

o

O 0O 0O OO0 O 0O

With whom are we speaking?: Se utiliza para introducir el nombre del propietario

Verify Address: casilla de verificacidon que muestra que se verificd la direccion del cliente

How long at current address: Permite introducir texto alfa que describe la duracién de la residencia

Verify Phone?: casilla de verificacion utilizada para mostrar que se ha verificado el nimero de teléfono del cliente
Alternate Phone : Es para ingresar un nimero de teléfono alternativo para el cliente

Type of Lease : Lista de seleccién de tipos de arrendamiento (anual, semestral o mensual)

How is rent paid? : Lista de seleccidn de frecuencias de pago (mensual, bimestral o semanal)

Rent Amount: Permite que se introduzca el importe del alquiler o que se utilicen las teclas de flecha

Is Mr./Ms. First name Last Name Reliable? : Campo Si/No que verifica si el cliente es confiable

May we leave messages? : Si/No campo que designa si puede dejar mensajes

INFORMACION DE REFERENCIAS — incluird hasta seis referencias de informacién que podrian ser verificadas

o

O O 0 0 O

Verify Relationship: Casilla de verificacion utilizada para mostrar el cliente y la referencia se ha verificado

Verify address/employment: Casilla de verificacion para mostrar que el empleo y/o la direccidn han sido verificadas

Has Home Telephone: Casilla de verificacion que verifica que el cliente tiene un teléfono particular

Verify Telephone Number: casilla de verificacién para mostrar que se ha verificado el nimero de teléfono del cliente

Is Mr./Ms. First name Last Name Reliable?: Campo Si/No que verifica si el cliente es confiable

How long have they known the customer? (Months) : Introduzca el nimero de meses que la referencia ha conocido a la
persona que se esta verificando

Reference Rating, GFP: Lista de seleccidn utilizada para calificar al cliente después de que se haya completado el proceso de
verificacidn (G = Bueno, F = Regular y P = Deficiente)

SUBMISSION SCREEN : |a pantalla final que se completara antes de guardar e imprimir la informacion de verificacion

o

o
o
o

Customer Account Number: Numero de Cuenta asignado al cliente cuando se agregd al sistema cynergi|suite
Comments Permite que el verificador introduzca cualquier comentario adicional

Verification By: Lista de seleccion utilizada para seleccionar el nombre del verificador

Date: Fecha de verificacion final (por defecto es la fecha actual)
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Formulario impreso

Cuando se selecciona PRINT en la pantalla de verificacion, el siguiente formulario se genera y se muestra en dos paginas.

La informacion de VERIFICAR que se completd se imprimira en la Gltima pdagina en un formato diferente.

PERSONAL INFORMATION

Chiis_asmon 021071582 | e | resmsermaae

Accmm: ADDRSS COMT: am: som 2rcoon ‘o

515 15TH STREET | | OGDEN | ut 84404 | s
Bore035063 “3?7';512930 | WORK |m |m | -
nroozie | " | CHRISAGMAILINATOR COM | e | G001 | e | -
LANDLORD INFORMATION

AocRmE: | ORI O | o |m |:n

EMPLOYMENT INFORMATION

COMPANY MAME: ADORESS COWT. are SR or

CAZA DRILLING INC. | WYOMING | | WYOMING | WY | 24404
[y R o Do

04/15/2004 | | $0 | BI-WE|EI<L‘¢'

PREQUENCY: POSITION: L SUPERASCR:

ALL

AUTO INFORMATION
AUTOMOBILE 1

LB HoLDER: | LW HOLDER PHONE: | PURCHASE DATE: ‘ PAMENT AMCAMT: | TN FREUENCY! | SEOUENCE MAREE
AUTOMOBILE 2

o | LENHOLR HONE: | PUROUS DATE ‘ [ |mnm |mm
cncowon: | wz | mooe: ‘ ) | W | LICENSE PLATE MBS
MARKETING INFORMATION

L P o= WARTAL SO ‘ONTHLY BLE: 2 CWNSINT DO ey

| | ‘ R 00000000 |
NEFERRAL NAME: REWTED BEFORE: MARKET CALLE: NMENT REMINDER VATE VERIRED:
| | OPT QUT ‘ OPTIN ‘ OPTOUT | 02072017
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CO-5IGN INFORMATION

CO-5IGN EMPLOYMENT INFORMATION

‘ a: S

REFERENCES

REERINCT MR
DAVE AARON

PHONE:
8013884347

REFERENCE MM
DANNA AARON

PHONE:
8017311199

| an

PHONE
4355031675

| an

HONE:
8016035063

SIGNATURES
NAME: CHRIS AAROM

OFFICE VERIFICATION FOR CHRIS AARON

REFERENCES

VERIFY RELATIONSHIP:

'VERIFY ADORESS/EMPLOYMENT:

HAS HOME PHONE:

VERIFY TELEPHONE WUMBER:

E MRS, CHRIS AARON RELIABLE?

MAY WE LEAVE A MESSAGE?

B
E|E([B|8 |88

2|8 [BB[E |33

HOW LONG HAVE YOU ENCWN THE CUSTOMER?

ONTHS.

HOW OFTEN DO ¥OU SEE THE CLISTOMER?

FEFERENCE RATING GFF:

LANDLORD

WITH WHOM ARE WE SPEAKING?
VERIFY ADORESS:

HOW LONG AT CLIRRENT ADDRESS:
VERIFY PHONE:

ALTERMATE PHOME:

TYPE OF LEASE:

HOW 15 RENT FAID?

RENT AMDUNT:

FELMBLE:

MAY WE LEAVE MESSAGES?

EMPLOYMENT

WITH WHOM ARE WE SPEAKING?
FOSMIONTITLE:

DATE OF HIRE:

BAAY WE LEAVE AMESSAGE AT WORK?
WHAT DEFT/SHIFT:

RELIASLE:

AUTD

DMV RECORD VERIFICATION:
COMMENTS:

NOTE HOLDER NAME:
SPEAKING WITH:

FHONE:

HOW RELATEID:

VERIFIED SAME ADDRESS:

IF DIFFERENT ADDRESS:

VERIHED SAME PHONE:

IF DHFFERENT FHONE:
VERSIED SAME EMPLOYER:
IF DHFFERENT EMPLOYER:
PLRCHASE DATE:
FAYMENT AMOUNT:
FREQUENCY OF FATMENT:
LAST RAYMENT:

NEXT FAYMENT DUE:
PREVIILIS LOAN:

AN¥ ALTION FENDING (REPD, ETC):

COMMENTS
GOOD RISK

VERIFIED BY: CHRISTOPHER C HALE #1004

VERIFIED DATE: 20184731
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